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RELATORIO DA ADMINISTRACAO
Exercicio Social de 2020

A Unimed Anhanguera é uma sociedade cooperativa de trabalho médico de primeiro
grau, formada por 201 cooperados, com sede, administragéo e foro juridico em Araras,
Estado de Sdo Paulo, fundada em 1985, vem exercendo seu papel na saude suplementar
como operadora de plano de assisténcia a satde, no segmento de cooperativa médica,
defendendo os profissionais de satde no contexto deste mercado de trabalho.

A érea de a¢do da Unimed Anhanguera compreende os municipios em Sdo Paulo
de Araras, Leme, Conchal e Santa Cruz da Concei¢do. Atende também pessoas
provenientes de todo territério nacional, bem como gerencia o atendimento de seus
clientes fora de sua drea especifica de atuagdo, mediante um processo de
atendimento comum ao Sistema Unimed denominado de "Intercambio".

Para consecugdo de seu objeto social — a congregagdo dos integrantes da profissdo
médica e a organizagdo da assisténcia privada em saide de forma ética — atua como
operadora de planos de assisténcia a saide regularmente registrada na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob registro n° 34.808-2, viabilizando assim o
atendimento dos beneficidrios por meio de planos de satude por estes contratados.

As contraprestacdes efetivas de assisténcia a saude foram de aproximadamente R$
182 milhdes e, desse total, cerca de R$ 149 milhdes foram destinados aos eventos
indenizaveis liquidos, como remuneragdo da assisténcia prestada aosclientes.

As principais praticas contabeis adotadas pela Institui¢ao encontram-se detalhadamente
mencionadas em suas demonstra¢des contéabeis, as quais foram regularmente auditadas
e publicadas no site da Cooperativa, e estdo em consondncia com as legislagdes
cooperativista (Lei n® 5.764/71), dos planos de satde (Lei n° 9.656/98) e normas
publicadas pela ANS.

Este relatorio segue as diretrizes gerais preconizadas pela Resolugdo Normativa n°
435/2018 e atualizagdes posteriores, e visa sintetizar as principais politicas e praticas
da administragfo da Institui¢do, comunicando-as aos publicos de interesse conforme
segue:

a) Politica de destinagao de lucros / superavits / sobras;

Em seu Estatuto Social, a Unimed Anhanguera define as seguintes taxas:

a) 10% para o Fundo de Reserva;
b) 5% para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES).

*Fundo de Reserva para Riscos por atribui¢do exclusiva da Assembleia Geral.
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Pardgrafo unico — As sobras liquidas, apuradas na forma deste artigo, serdo
distribuidas aos cooperados, na propor¢do das operagdes realizadas com a
Unimed Anhanguera, de acordo com a norma constante do art. 4° inciso VII, da
Lei n® 5.764/71, apds a aprovagdo do balango pela Assembleia Geral. A
Assembleia, entretanto, podera deliberar sobre forma diversa.

“Das perdas verificadas” §1°, Art. 93, os prejuizos operacionais ndo cobertos pelo
Fundo de Reserva serdo rateados entre os cooperados na razdo direta dos servigos
usufruidos.

A operagdo no ano de 2020 resultou em sobras a disposi¢do da AGO da ordem de
cerca de R$10 milhdes.

b) Negoécios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na
“performance” dasociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio;

Em margo de 2020, a cidade de Araras-SP registrou o primeiro caso do novo
Coronavirus (COVID-19). Um virus que ja havia matado milhares de pessoas ao
redor do mundo chegava ao Brasil. Assim como nos outros paises, hd muitas
incertezas a respeito desse novo virus. Desde o inicio da pandemia, a Unimed
Anhanguera vem adotando varias medidas e agdes para combater a disseminagdo
do novo Coronavirus (COVID-19).

Assim, foram realizadas ag¢des de comunicagdo, mudanga de fluxo de
atendimento, compra de insumos e de materiais de equipamento de protegdo
individual (EPI), cria¢do de novos leitos de UTI e adaptagdes da enfermaria para
casos Covid. Todas essas agdes visando a seguranga de beneficiarios, colaboradores
e cooperados impactou ndo sé no orgamento, principalmente na compra de insumos
e medicamentos que registraram alta de pregos, como em todos os setores, 0 que
exigiu o esfor¢o ainda maior de toda a equipe da operadora. A questdo de pessoal
também sofreu grande impacto ja que foram registrados afastamentos, como
também a necessidade de contratagdo. A suspensdo de reajustes no ano de 2020,
medida da ANS, também impactou no caixa da empresa.

Também em 2020, foram registrados:

e Recertificacio Prata no Selo de Governanga da Unimed para Operadora Unimed Anhanguera; W

e Certificagdo Ouro no Selo de Governanga da Unimed para o Hospital Unimed Araras;

e Certificagédo Prata no Selo de Governanga da Unimed para o Hospital Unimed Leme.
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¢) Reorganizagbes societarias e/ou alteragées de controle direto ou indireto;

A Institui¢do ndo esteve submetida a nenhuma reorganizagdo societaria € nem
modifica¢des no controle de sua administragéo.

d) Perspectivas e planos da administragao para o(s) exercicio(s) seguinte(s);
A Administragéo pretende promover em 2021:

»  Maior a participagdo do Cooperado na Cooperativa e servigos proprios;

«  Estreitar relacionamento com os clientes corporativos, com aprimoramento da gestéo eficiente
dos contratos;

+  Aprimorar controles internos, gestao do risco e indicadores monitorados pela ANS;

« Fortalecer a gestdo orgamentaria e de investimentos, garantindo a sustentabilidade econémico-
financeira;

«  Fortalecer o cuidado coordenado dos pacientes, buscando economia, seguranga, eficiéncia e
qualidade;

«  Promover a inovagéo, por meio de solugdes digitais que garantam melhor experiéncia aos
clientes e cooperados;

« Buscar novas fontes de receita e modelos de negdcio que atinjam as classes mais populares.

e) Descrigdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos
recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogao e
prevengao a saude;

Os principais investimentos realizados em 2020 foram:

e Continuidade das obras sede nova Comercial e de Atendimento (NAS) no valor aproximado de
R$1,3 milhdes;

¢ Desenvolvimento profissional com a capacitagéo de profissionais para atendimentos durante a
pandemia;

e Em TI, a renovacéo da estrutura de banco de dados e servidores visando atender a crescente
utilizagdo de sistemas e tecnologia, aquisi¢des de softwares e equipamentos de rede para ter
rastreabilidade das informagdes e assim atender a LGPD, suporte ao Hospital Unimed Araras
e Hospital Unimed.

Esses investimentos somaram a monta de R$ 2 milhdes originarios de recursos
proprios.

Foram investidos também a quantia cerca de R$1,0 milhdo em equipamentos
para atendimento de pacientes Covid-19.

f) Resumo dos acordos de acionistas;

Pela natureza juridica da sociedade, ndo ha acordos de socios especificos. As
relagdes societarias que regem a relagdo da Cooperativa com seus socios estdo
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disciplinadas em seu estatuto social, regimento interno, cédigo de conduta e sdo de
aplicagdo isonOmica entre as partes.

g) Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intengcao de manter, até o vencimento, os
titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento;

A Instituigdo ndo realiza transagdes diretas com titulos e valores mobiliarios a
balcdo. Todavia, mantém em seus ativos parcela de aplicagdes financeiras
lastreadas em valores mobiliarios, negociadas regularmente no mercado financeiro.

A administra¢do adota como politica institucional a realiza¢do de transa¢des apenas
com institui¢des de elevada reputagdo e boas notas de rating, e declara possuir
capacidade financeira para manter em sua carteira, Se necessario, esses
investimentos até a data de seus respectivos vencimentos.

h) Emissao de debéntures;

A emissdo de debéntures ndo se aplica ao tipo societario da Institui¢do. Nao houve
emissdo de quaisquer outros titulos de créditos representativos de obriga¢des para
a Institui¢do junto a terceiros.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar a
modificagbesocorridas durante o exercicio.

A Institui¢do nfo possui investimentos em sociedades que sejam classificadas como
coligadas ou controladas nos termos da legislagdo vigente. Os investimentos
registrados no ativo ndo circulante mantidos em 2020 foram somente aqueles
necessarios a integragdo da Instituigdo ao sistema.

Araras/SP, 29 de margo de 2021.

Dr. Marcelo Torrente Silva Dr. Hélio Mauricio Anselmo de Andrade

Presidente Diretor de Mercado e Finangas
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